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» HiPath otevrena komunikace «

Prehled produktt, sluzeb a aplikaci pro podnikovou komunikaci
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Siemens Enterprise Communications, s.r.o., ¢len skupiny Siemens

Spolecnost Siemens Enterprise Communications,
s.r.o., Clen skupiny Siemens je jednim z vedoucich
vyrobcl otevienych komunikacnich feseni pro firmy
a instituce vSech velikosti. Tato FeSenf pfinaseji
uzivatellim vyssi produktivitu, rychlost a zabezpeceni
firemnich procesy, a to s jakymikoli terminaly a IT
infrastrukturou.

» Vstupte do sveta
otevrene komunikace...

Nova kvalita komunikace

HiPath je inovativni feSeni podnikové komunikace
zdUraznujici vlastni nezavislost na dodavateli datové
sité, které pfindsi vSechny vyhody IP telefonie véetné
provazanosti na informacni systémy a snadné integrace
s prostfedim Microsoft Windows i systémy Unix/Linux.
Diky standardizovanym protokol(im, vcetné protokolu
SIP, a otevienym rozhranim je HiPath technologie
oteviena pro libovolnou aplikaci i pro budouci potfeby
uzivatell a firem.

Hlasové sluzby integrované do vSech technologii
Nasazeni HiPath IP telefonie ve firmé nepfinese pouze
pfevedeni hlasu na jednotnou technologickou platformu
datové sité, pfinese také nastroj k snadné integraci
hlasovych a s hlasem souvisejicich sluZeb s jiZ pouzitymi
informacnimi technologiemi. Tam, kde se nyni pfenaseji
data, se mUzZe prendset i hlas - v datové siti, bezdratové
Wi-Fi siti, pfes Internet u vzdaleného pfistupu a nakonec
i v pfenosném PDA.

Vyssi dostupnost a mobilita pracovniki

HiPath nabizi scénafe a feSeni s vyuZitim tzv. presence
services, pfi kterych je uZivatel dostupny vZdy tim
nejrychlejsim a nejefektivnéjsim zplsobem pod jedinym
¢islem. Vzpomerite si, kolikrat jste jiz shanéli kolegu na
rliznych cislech a e-mailech, nez jste ho zastihli!

Nezdvislost na vyrobci datové sité a poskytovateli
pfipojeni (operatorovi)

Analytické spole¢nosti i uzndvani odbornici na firemnfi
komunikaci doporucuji technologickou nezavislost IP
hlasové sité. VSechny funkce a vlastnosti komunikacniho
systému HiPath jsou dény vyjime¢nym aplika¢nim
softwarem fidiciho serveru. V aktivnich prvcich datové
sité nemusi byt implementovana Zadnd HiPath funk-
cionalita a systém je tedy nezavisly na dodavateli datovych
prvk(. Postaci, kdyz vyhovi zakladnim kritériim pro
nasazeni IP telefonie, jako je podpora standard(l kvality
sluZeb (QoS), dostate¢na propustnost uzll a prioritizace
paketd.

Systém, ktery roste s vasi firmou diky systému licenci
Nejmodernéjsi HiPath IP systémy kapacitné pokryvaji
potfeby firmy s 5i 100 000 zaméstnanci. Rozsifeni je
snadné — pouze ptidanim nového koncového pfistroje

a softwarové licence do fidiciho serveru, pficemz nenfi
nutné soucasné pofizovat zadné licence pro podplirné
a aplika¢ni servery. Navic licence Ize rozsifovat o libovolny
pocet, tj. i 0 jedinou licenci. Reenf HiPath roste s vasi
firmou!

Svétova Spicka v poctu uzivatelskych funkci
Pocet funkci a sluzeb dostupnych v podnikové siti je
rozhodujicim faktorem pf¥i hodnoceni investice do

komunikacniho systému. Vedle poctu je ddlezita i jejich
kvalita a jednoduchost pouZiti. HiPath obsahuje vSechny
funkce znamé z klasickych systému, samoziejmosti je
implementace viech nejcastéji vyuZivanych uZzivatelskych
funkci (pfesmérovani, konference, pfidrzeni hovoru,
napojeni 3éf-sekretafské soupravy, konference bez
omezeni poctu Ucastnikd, projektové kddy, pfimé osloven,
zobrazeni stavu linky, no¢ni rezim a funkce nerusit).

Neomezené moznosti aplikaci

Znacny rozsah HiPath aplikaci znamena, Ze HiPath

IP telefonie m(iZe byt Gispésné implementovana ve viech
firmach s libovolnymi poZadavky na vlastnosti a vykon
systému. Aplikace nabizi mezi svymi funkcemi napfiklad
adresarové sluzby, Unified Messaging, kontaktni centrum,
vzdaleny pfistup, Teleworking, CTl servery a vyuZiti JAVA
aplikaci, které zvysuji mobilitu zaméstnanct a efektivitu
firemnich procesl. Vybér neni omezen moznostmi
preddefinovanych HiPath aplikaci, oteviena rozhrani
pfistupna vsem SW vyvojariim davaji neomezeny prostor
pro vytvoreni vlastnich aplikaci pfesné Sitych na miru
podniku.

Zachovani soucasnych investic

Ekonomické pfinosy nasazeni IP telefonie velkou mérou
zavisi na vyuZiti stavajiciho, pIné funkéniho zafizeni

a infrastruktury, napf. analogovych telefon, faxd,

/

modeml, aktivnich sitovych prvk(l nebo kabeléze.
Nejrychleji se vraci investice do feSeni, které toto vybaveni
umi bez omezeni plné zaintegrovat a vyuZit. Tento postup
je u systému HiPath samoziejmosti. Vedle scénafe kom-
pletniho nahrazeni pobockové Ustfedny IP telefonii nabizi
i mnoho scénaill postupného prechodu z klasické
telefonie.

Flexibilita financovani

V rdmci dosazZeni flexibility pfi pofizeni HiPath feseni

si Ize vybrat z riznych model(l financovani. Tyto modely
se lisi predevsim vyuZitim investi¢nich ¢i provoznich
rozpoctl, prevodem vlastnictvi ¢i mirou prevzeti od-
povédnosti za rdzné Cinnosti dodavatelem. Mezi zakladni
modely patfi standardni prodej zafizeni i sluZeb, splatkovy
prodej ¢i finan¢ni a operativni leasing. Nejkomplexnéjsi
formou s nejvétsi pfidanou hodnotou je pak outsourcing
sluzeb formou Managed Services. Jednd se o pfevzeti
a nasledné fizeni hlasovych, datovych a konvergovanych
siti véetné poskytovani souvisejici podpory a komunikac-
nich sluzeb.

www.hipath.cz



Koncova zarizeni
Aplikace
Prislusenstvi

Session Inicialization HiPath Feature
Protocol Access

Digitalni komunikace
(v€etné analogové)

IP bezdratova
komunikace
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DigitaIni bezdratova
komunikace

Systemy

Komunikacni servery

HiPath 8000

Spickovy IP komunikaéni systém na bazi protokolu SIP. Je
idedIni jak pro vétsi podniky, tak i pro poskytovatele Managed
Services. Je vysoce modularni s konfiguracemi, které jsou

k dispozici pro sité od miniméalné 300 uZivateld az do maximalné
100 000 uzivatell na jeden uzel (a prakticky neomezeny
pocet uzivatel( v siti) , se stejnymi uZivatelskymi a sitovymi
funkcemi v celém rozsahu velikosti. Pro 300-5 000 uzivatel(i
je redundantni konfigurace volitelnd a medidlni server

i spravni systémy jsou rovnéz integrovany do stejné pocitacové
platformy pro optimalni efektivitu nakladu.

Klicové vlastnosti:

* Operacni systém Linux

* Podpora ENUM

* Podpora novych SIP telefont fady OpenStage
* Rozsitend aplikacni rozhrani

* Zabezpeceni komunikace pred odposlechem

HiPath 4000

IP komunikacni systém pro stfedni a velké podniky, ktery
umoznuje zdkaznikGm vyuziti vSech vyhod IP komunikace,
anizZ by se pfi tom museli vzdavat spolehlivosti a mnoZstvi
funkci tradi¢nich feSeni. HiPath IP telefonie disponuje Sirokou
fadou koncovych zafizeni a aplikaci, které pfinaseji komfort
a flexibilitu do podnikové komunikace.

Klicové vlastnosti:

* SIP trunking v€etné DID (podpora nativniho SIPu)

¢ Univerzalni IP Gateway HG 3500

* Podpora standardnich SIP klientd — napf. MS Messenger
* Zabezpeceni komunikace pred odposlechem

* ComScendo na tlacitkové sadé

HiPath 3000

IP konvergovany systém pro malé a stfedni podniky, ktery
nabizi provéfenou distribuovanou komunikacni infrastrukturu.
HiPath 3000 spojuje komfortni telefonni funkce a spolehli-
vost hlasovych systém s vyhodami komunikace zaloZzené
na IP protokolu. Prostfednictvim HiPath 3000 ma podnik
mozZnost vyuZiti své stvajici datové sité spolu s nabidkou
mnoha aplikaci na vysoké drovni.

Klicové vlastnosti:

* Tfi varianty podle velikosti vystavby: HiPath 33x0,
35x0 a HiPath 3800

* Integrovana IP brana HG 1500

* Podpora SIP klient a SIP operator pro VolP

* Mobilita IP icastnikl

* Zabezpeceni komunikace pred odposlechem

¢ CentrdIni sprava systému a aplikaci

* AZ 500 Ucastnikd pro samostatny systém

* Integrovana hlasova posta

)
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HiPath 2000

Cist& IP komunika¢ni systém vhodny jak pro malé podniky,
tak pro rozsahla sitova komunikacni feseni se vzdalenymi
lokalitami nebo jako zaloZni brana pfi vypadku hlavniho
systému. Nova platforma HiPath 2000 spojuje smérovaci
funkce IP s Uplnou paletou hlasovych funkci ComScendo
v jednom systému. To umozZriuje podnikiim do 30 zamést-
nancd rychly a jednoduchy pf¥istup k jednotné datové

i hlasové komunikaci na bazi internetového protokolu IP.

Klicové vlastnosti:

* Operacni systém Linux

* Brana pro pfipojeni do ISDN telekomunikacni sité,
LAN switch, firewall a gatekeeper, DSL router

* IP trunking - propojeni IP komunika¢nich systému
HiPath 2000, 3000, 4000

* Podpora SIP klient a SIP operator pro VolP

 Zabezpeceni komunikace pred odposlechem

* Sprava systému pfes WEB

* Podpora az 30 IP a 2 analogovych G¢astnik(, 2 x SO

* Integrovana hlasova posta EVM

HiPath 1220

Reseni pro malé firmy a domaci kanceléFe s nabidkou sluzeb
a funkci odpovidajicich v&tsim systém(m. Systém podporuje
pripojeni k operator(im prostfednictvim ISDN linek a volitelné
i technologii VolP na bazi SIP protokolu (vyZaduje DSL
modem/router s SO rozhranim). Soucasné HiPath 1220

naklad().

Klicové vlastnosti:

* ISDN komunikaéni systém

* Max. 14 telefont

* Integrovana hlasova posta

* Interni telefonni seznam v rozsahu do 500 kontaktu

* Podpora pocitacové telefonie (CTI) prostfednictvim
USB portu telefonu ¢i pocitacové sité LAN

HiPath BizIP

Nova technologie pro Voice over IP s vyuZitim peer-to-peer
architektury. HiPath BizIP je Cisté VolIP feSeni vyuZivajici
pouze telefony. Inteligentni BizIP 410 telefony jsou pfipojeny
do zakaznické LAN. Pro externi komunikaci Ize pouZit vicena-
sobné SIP spojeni od VolIP operdtora, tradi¢ni ISDN telefonni
linky nebo kombinaci obou.

Klicové vlastnosti:

* Reseni je cileno na mensi spole¢nosti

* Autokonfigurace ‘Plug-and-Phone’

* Snadné rozsifeni systému do 16 telefond

* Zatizeni BizIP access device umozni komunikac
s vefejnymi sitémi.

Bezdratové systémy
(WiFi a DECT)

HiPath Mobile Connect

Novinka v oblasti feseni Fixed Mobile Convergence. UmozZriuje
nasazeni dualnich koncovych zafizenich v siti GSM a WLAN.
Jedinec¢nou vlastnosti je mozZnost oboustranného prechodu
mezi obéma sitémi bez ztraty pravé probihajicich hovor(.
Podporovany jsou koncova zafizeni s operacnim systémem
Symbian a Windows Mobile.

Klicové vlastnosti:

* Podpora wireless LAN a GSM

* Moznost prechodu hovort (handover) mezi obéma sitémi

* Signaliza¢ni protokol SIP

¢ Jedno ¢islo, jedna hlasova schranka, jeden telefonni
seznam

* Jedno koncové zatizeni

« Uspora naklad(i za mobilni komunikaci

HiPath Wireless Portfolio (WiFi)

Zahrnuje kompletni feSeni pro bezdratové hlasové a datové
sité pracujici na standardu WiFi. HiPath Wireless portfolio
je tvofeno kontroléry (HiPath Wireless LAN Controller) ,
piistupovymi body (HiPath Wireless LAN Access Points)

a programovym vybavenim (HiPath Wireless Convergence
Software). Kontroléry jsou $kalovatelné v rozmezi 30 az 200
piistupovych bodd s moznosti redundance a sitovani.
Pfistupové body umoZniuji pouziti internich antén anebo
pfipojeni Siroké fady externich antén. Pro mensi instalace
mohou pfistupové body pracovat samostatné s moznosti
pozdéjsiho prechodu na centralizované feSeni s kontrolérem.
K dispozici je i programové vybaveni pro ndvrh, spravu,
bezpecnost a lokalizaci v rdmci bezdratové sité.

HiPath Cordless

Je integrované feseni mobilni bezsritirové komunikace

pro IP komunikacni systémy HiPath 3000 / 4000 se viemi
komfortnimi telefonnimi funkcemi. Flexibilni systémova
architektura a digitaIni radiovy pfenos ve standardu DECT
zarucuji mobilitu a dosazitelnost v budovach i rozsdhlych
podnikovych aredlech. Modularni konfigurace systému

s integrovanymi moduly pro fizeni zakladnovych stanic
pfipojenych pres digitaini rozhrani umoZzriuje ndvrh a instalaci
radiovych systému s optimalnim pokrytim radiovymi burikami
i optimalni komunika¢ni kapacitou.

Klicové vlastnosti:

* Podpora standardu DECT/GAP

* Zabezpeceni proti odposlechu diky digitaIni pfenosové
technologii.

 ,Roaming” v celé radiové siti a ,Handover” v radiové
oblasti pro kazdy komunikacni systém HiPath

* Moduldarni rozsifitelnost systému

» Koncova zafizeni Gigaset professional
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SIP

HFA

TDM

SIP

WiFi

HFA

a CorNet IP (HFA) pro Voice over IP, a Upoe pro systémové
digitalni rozhrani systémd HiPath. Tato fada se vyznacuje
predevsim vynikajicim designem, kvalitou zvuku a pokrocilymi
ovladacimi prvky. Rada zahrnuje 4 modely pro kazda uve-
dena rozhrani, od nejjednodudsiho modelu OpenStage 20
s 2 radkovym displejem az po OpenStage 80 s barevnym
grafickym displejem TFT s rozliSenim 940 x 480 pixel(.

Modely:

IP modely: OpenStage 20, 40, 60, 80 — protokol SIP,
CorNet IP

TDM modely: OpenStage 20T, 40T, 60T, 80T

Klicové vlastnosti:
IP protokol SIP | CorNet IP a nebo TDM rozhrani Upoe
Aplikace — napf. OpenStage Manager pro spravu, Osobni tel.
seznam, Seznamy volani, pristup k adresarim LDAP
AZ 12 pevné naprogramovanych tlacitek funkci
AZ 9 programovatelnych dotykovych tlacitek
(s tlacitkem Shift i pro 2 Grovné)
AZ 5-cestny navigacni prvek TouchGuide pro ovladani
Napajeni podle IEEE 802.3af
Dalsi rozhrani (v zévislosti na modelu pfistroje) — WiFi,
Bluetooth, USB port, rozhrani pro pfipojeni ndhlavni
soupravy, Ethernet miniswitch
Pfislusenstvi — OpenStage key modul, OpenStage BLF,
OpenStage Extension, OpenStage Accoustic Unit

Rada IP telefond pro IP komunika¢ni systémy HiPath na bazi
protokolu CorNet IP a nebo SIP. Zahrnuje pfistroje od nej-
jednodussiho typu optiPoint 410 entry pro zakladni telefonni
funkce aZ k optiPoint 420 advance se samopopisovatelnymi
tlacitky a s aplika¢nim modulem pro narocné a ¢asto
telefonujici uZivatele. optiPoint adaptéry a moduly umoznuji
Uplné pfizplsobeni poZzadavkdim Vaseho pracovisté.
Prostfednictvim pfidavného zafizeni optiPoint application
module Ize pouZivat aplikace, jako napf. elektronické
poznamky (ENB), prohlize¢ WAP, piistup k adresafi LDAP
nebo hlasovou volbu. V provedeni s protokolem SIP |ze po
ovéreni funkcionality optiPoint 410S / 420S téZ integrovat
do siti ostatnich vyrobcll zaloZzenych na SIP protokolu.

Modely:

optiPoint 410 entry, economy, economy plus, standard,
advance

optiPoint 420 economy, economy plus, standard, advance

Klicové vlastnosti:
Protokol CorNet IP a nebo SIP
S protokolem CorNet IP — kompletni podpora funkci
systému HiPath (HFA)
Kodeky G.711, G.723.1, G.729 AIB, G.722
Podpora napajeni PoL podle IEEE802.3af
Jednotny design pro TDM a IP koncova zafizeni
AZ 19 programovatelnych tlacitek funkci
Az 4 fadkovy barevny podsviceny displej
3 dialogova tlacitka pro vybér funkci
Dalsi rozhrani (v z&vislosti na modelu pfistroje) — USB port,
rozhrani pro pfipojeni ndhlavni soupravy, Ethernet miniswitch
Rozsifitelnost diky pfidavnym modullim a zasuvnym adaptériim

IP telefon s protokolem SIP se viemi zakladnimi telefonnimi
funkcemi a s dvouradkovym displejem za velmi pfiznivou
cenu. Je uréen predevsim pro spolupraci s IP komunikacnim
systémem HiPath ale i se systémy tfetich stran.

Kli¢ové vlastnosti:
Napdjeni Power over LAN nebo externi napajeni
Kodeky G.711, G.723, G.729AB
Dvouradkovy alfanumericky displej s 16 znaky
8 pevné naprogramovanych tlacitek funkci - menu,
deletelzpét, mute, telefonni seznam (az 100 zaznam(),
opakovani volby, zpétny dotaz, konference, reproduktor
pro hlasity pfiposlech
Jazyk - anglicky, némecky, Cesky
16 vyzvanécich melodii

Rada digitalnich telefond pro komunika&ni systémy HiPath
se systémovym rozhranim UpOE (2B+D). Zahrnuje 5 modeld
od nejjednodussiho optiPoint 500 entry bez displeje az po
komfortni optiPoint 500 advance s podsvicenym displejem
pro naroCné uZivatele. optiPoint zdsuvné adaptéry a pfidavné
moduly umoznuji dalsi rozsifeni vlastnosti téchto koncovych
zafizeni.

Modely:
optiPoint 500 entry, economy, basic, standard, advance

Klicové vlastnosti:
Systémové rozhrani UpOE
Jednotny design pro TDM a IP koncova zafizeni
AZ 19 programovatelnych tlacitek funkci
2 fadkovy podsviceny displej
3 dialogova tlacitka pro vybér funkci
Dalsi rozhrani (v zavislosti na modelu pfistroje) — USB
port, rozhrani pro pfipojeni nahlavni soupravy
Rozsifitelnost diky ptidavnym modullim a zasuvnym
adaptérdim
PIné duplexni kvalita pro hlasité telefonovani

Rada analogovych telefont Euroset 5000 nabizi 4 modely
pro pfipojeni na standardni analogové Gcastnické rozhrani.
K dispozici jsou 2 typy bez displeje s programovatelnymi
tlacitky cilové volby a 2 modely s displejem.

Modely:
Euroset 5005 a 5010 bez displeje
Euroset 5015 a 5020 s displejem

Klicové vlastnosti:
Analogové rozhrani alb
Displej pro 20 znakt a piktogram
AZ 10 programovatelnych tlacitek se 2 drovnémi
Seznam pro az 50 pfichozich hovor(
Vypnuti mikrofonu
Ténova i pulsni volba
Opakovani volby pro az 5 poslednich volanych &isel

SIP

TDM

TDM




optiPoint WL2 professional

Wireless LAN telefon s barevnym grafickym displejem
umoznujici pfistup k funkcim a aplikacim komunikacnich
systémU HiPath (rezim HFA / SIP) i systémUm tfetich stran
(SIP). Telefon v sobé spojuje vlastnosti Spickového IP telefonu
s vlastnostmi mobilnich telefon(.

Klicové vlastnosti:

* Kodeky G.711, G.729ab, G.723, G.722 (volitelné)
* WLAN standard 802.11g/802.11b

* Hlasové vytaceni

* Pfistup k adresariim LDAP

* CTl rozhrani

* Bezpecnost: WEP, WPA, VPN klient, 802.11i

Cordless telefony

(Gigaset fady Enterprise)

Gigasety typu professional jsou bezsrilirové telefony urcené
pro provoz se systémy HiPath Cordless, které v ramci tohoto
systému nabizi kompletni portfolio telefonnich funkci jako
na systémovych telefonech. K dispozici jsou Gigasety jak
do bézného kancelarského prostredi, tak i do primyslového
prostredi, eventuelné do prostfedi s nebezpecim vybuchu.

Modely:

Gigaset S2/SL2 professional — komfortni pfistroj s modernim
designem a barevnym displejem

Gigaset M2/M2 EX professional — pfistroj ur¢eny do prQ-
myslového prostredi

Kli¢ové vlastnosti:

* Podpora standardu DECT/GAP

* Funkce komunikacniho systému HiPath 3000/4000

* Telefonni seznam pro az 250 zéznamd

* Vytaceni hlasem

* Rozhrani pro dratovou i bezdratovou (Bluetooth)
nahlavni soupravu

Aplikace

Prehled zakladnich aplikaci

Charakteristickymi rysy HiPath aplikaci jsou oteviena
rozhrani a nezavislost na komunikacni platformé.
Aplikace jsou k dispozici pro feSeni vsech velikosti
a zahrnuji feSeni pro viechny typy spole¢nosti.

HiPath OpenScape

Jedinec€né feseni jednotné komunikace HiPath OpenScape
umoZzriuje fizeni veSkerych komunikacnich nastroju,
v€etné osobniho pocitace, sluzebni linky, mobilniho telefonu,
kapesniho pocitace, domaci linky, instant messagingu,
e-mailu, hlasové schranky ¢i hlasové, video a webové
konference, z jednoho mista. Zaroven vytvaii podminky
pro jejich snadné a efektivni vyuZiti v pracovnim procesu.

Klicové vlastnosti:

* Servisné orientovana architektura (SOA)

* Integrace s platformou Microsoft a IBM

* Presence management (zjistovani pfitomnosti)
* MozZnost vytvareni rozsahlych konferenci

* Hlasovy portal

jednotné komunikace

HiPath ComAssistant

Web aplikace umozniujici fizeni osobni komunikace
zahrnujici hlasova volani a emaily na zakladé dostupnosti
uZivatele. K dispozici jsou dvé volitelna graficka uzivatelska

prostredi.

Klicové vlastnosti:
* Smérovani a filtrovani komunikace na zdkladé nastavenych
pravidel s cilem co nejvice je zefektivnit pro uzivatele

rizeni
veskerych
komunikaénich
nastroju

z jednoho mista

rizeni
osobni
komunikace

T ———e . optiClient 130 * Snadné telefonovani prostrednictvim funkce ,klikni a spoj”
€ - Je SW aplikace s funkci IP telefonu na PC. Diky technologii * Pristup k aplikaci pfes libovolny Internet prohlizec

— = VolP a podpore standardu H.323 poskytuje tento program s maximalnim vyuZitim pocitaCové telefonie

- w — uZivatelim vsechny funkce protokolu Cornet IP pfimo na * Zurnal volani

pa— - jejich pocitadi. + Podpora LDAP

e * Integrace do SAP, IBM Sametime, IBM Websphere

Brns Klicové vlastnosti:

* Kompletni podpora HFA funkci jako u IP telefonu

* Varianta s protokolem SIP

* Modularni grafické uzivatelské prostredi vc¢etné
patentovaného komunikacni kruhu

* Podpora LDAP

 Zabezpeceni komunikace pred odposlechem

optiPocket

Je SW aplikace s funkci IP telefonu na PDA s operac¢nim
systémem Windows Mobile. Diky technologii VolIP Ize
telefonovat vSude tam, kde je k dispozici potfebna wireless
infrastruktura. V praxi to znamend nejenom Uspory za
komunikaci a dostupnost pod stéle stejnym cislem, ale i trvaly
pfistup ke vSem vlastnim nastavenim a funkcim.

Klicové vlastnosti:
* Podpora LDAP (centralni seznam, Outlook)
* Podpora CorNet IP telefonie

HiPath Xpressions

Sjednocena komunikace zahrnujici hlasovou a faxovou
postu, emaily a zpravy SMS. Uzivatel mdze byt prakticky
kdekoliv a pfitom mlze komunikovat se systémem
prostfednictvim telefonu a/nebo PC.

Kli¢ové vlastnosti:

* Snadné ovladani systému koncovym uzivatelem

¢ Jednoduché uZivatelské rozhrani s moznosti
individualniho pfizplsobenfi

* VlyuZit Ize prakticky libovolny telefon

* Zvlastni podpora pro mobilni telefony

* Redeni je pouZitelné pro spole¢nosti vSech velikosti

* Automaticka spojovatelka, informacni strom

* Integrace s MS Exchange, Lotus Notes a SAP

* Web pfistup

* Rozpoznavani feci a pfevod textu na hlas

sjednocena komunikace
zahrnujici hlasovou
a faxovou postu,
emaily a zpravy SMS



Hlasové systémy jako napt. automaticka spojovatelka,
hlasova posta ¢i informacni strom jsou dnes standardnimi
prostfedky pro zaruceni mobility vSech uZivateld. HiPath
Xpressions Compact je integrovany modul hlasové posty
pro komunika¢ni systémy HiPath 3000 s kapacitou az 500
hlasovych osobnich a skupinovych schranek, se 100 hodinami
zdznam( a centrdIni administraci viech funkci.

4 pfistupové kanaly — 30 schranek, 4 hod. zaznamu

8 nebo 24 pfistupovych kandll — 500 schranek, 100 hod.
zadznamu

schranky osobni a pro skupinu uZivatelQ

Automatickd spojovatelka, informacni strom
Rozpoznavani faxi a smérovani na osobni nebo centralni fax
Funkce ohldSeni (Music on Hold) — nebo vypustit

Pfedani zanechané zpravy do e-mailu

Nahravani hovoru

Je softwarovy produkt uréeny k podpore telefonovani
prostfednictvim snadné integrace do MS Outlook.
Produkt umoZiiuje uZivateli funkce typu klikni a vyto¢”

z komplexnich a osobnich adresafd nebo databazi, kom-
patibilnich s LDAP. Telefonni volani Ize timto zplsobem
rovnéz zahajit ze sloZek pfichozilodchozi posty, kalendare,
seznamu volani nebo tkold.

Integruje telefonni funkce do divérného

pracovniho prostredi

Umozriuje sledovani projektu (Client Matter Code)
Zjednodusuje komunikaci a zlepsuje vyuZziti lidskych zdrojd

HiPath DAKS je digitalni alarmovy a komunika¢ni server,
pripojitelny ke komunika¢nim serveriim HiPath. Kapacita
pfipojent je volitelna v rozmezi 4 az 240 hlasovych kanald.

Systém umozZriuje alarmova volani véetné hlasovych

a textovych zprav na GSM a DECT telefony. Soucasné systém
umozriuje telefonni konference fizené pres internet, nouzové
konference a konference fizené operatorem.

Alarmy a konferen¢ni volani

Informacni server

Skupinové volani a vyhledavani osob
Zasilani e-mailovych zprav na HiPath telefony
(Gigaset, optiSet, optiPoint)

Komfortni spojovatelské pracovisté pro HiPath 4000 na
bazi IP a Windows XP. Pracovisté disponuje cca 60 funkcemi
vCetné nahravani a pfehravani osobnich ohlaseni. Volitelné
je k dispozici elektronicky telefonni seznam DS-Win.

Individualné konfigurovatelné okno pro odbaveni volan{
Zurnal volani

Konfigurovatelna jmenna tlacitka

Napojeni do volani

Databazova aplikace pro rychlé vyhledavani tcastnickych
dat a pfesmérovani pfichozich volani k vybranému
Ucastnikovi stisknutim jediného tlacitka. Integrovany
Presence Management zobrazuje dobu nepfitomnosti
vybraného Gcastnika z jeho kalendare Outlook nebo Lotus
Notes. Nepfitomné Gcastniky Ize informovat o ztracenych
volanich pomoci zprav elektronické poSty. HiPath DS-Win
V3.0 Ize instalovat na spojovatelskych pracovistich AC-Win.

Vyhledani ucastnika bud’ v rychlém

nebo rozsifeném rezimu

MoZnost tisku telefonniho seznamu v uZivatelsky
pfeddefinovaném seznamu

Databdze standardné obsahuje 52 poli s moZnosti
vytvafeni uZivatelsky specifickych poli
Synchronizace databdze s centralnimi daty
Pfistup do externich databazi je mozny pfes
standardni rozhrani

Je moduldrni systém pro komfortni a pfitom jednoduchou
spravu komunikaéniho systému HiPath 4000. Modul pro
spravu systému CM Ize volitelné doplnit o dalsi aplikace/
moduly — CTI - obsluha volani z PC klienta, AFR - dalkovy
dohled, CM-NET - komfortni spravu Gcastnikd v siti

HiPath a SNMP - chybova hlaseni. Jednotlivé moduly aplikace
jsou volitelné a Ize je provozovat na sobé nezavisle.

CM - konfigurace telefon(, adaptérd, konfigurace PIN,
pfesmérovani, skupin, tlacitek funkci, zkracenych voleb...
AFR — monitorovani aktualniho stavu systému, perifernich
desek, telefond, zdrojd,...

CTI - klient — volba Cisla, pfijem hovoru, pfepojeni
hovoru, konference, vlastni a centrdIni tel. seznam...

Je program pro vyhodnocovani telefonnich hovor,
ktery umoZzriuje sledovani telefonniho provozu komunikac-
nich systém( HiPath 2000 / 3000 / 4000. Uzivatel programu
ziskava viechny potfebné daje o telefonnich hovorech,

u odchozich hovort dostava informaci o tom kdo, kdy, kam
a za kolik telefonoval; u prichozich hovor( kdo, kdy a jak
dlouho ved| telefonni hovor, v pfipadé vysilané identifikace
volajiciho i tuto informaci. Program umoZriuje rovnéz
zpracovavat (a tarifovat) vnitfni hovory vedené v ramci
komunikacniho systému (popf. sité systému).

Vyhodnoceni hovorného podle mnoha kritérii
Vyhodnoceni celkového provozu komunikacniho systému
Analyza pfichozich hovor(

Vytvareni organizalni struktury pro Gcely vyhodnoceni
Export vystupnich sestav - distribuce do elektronické posty
Automatické spousténi programu s opakovanym
vypoctem a vypisy zpracovani faktur



Kontaktni centra

ResSeni uréené pro stredni a velka kontaktni centra.
Mezi zékladni vlastnosti patfi multimedidlni Skills-based
Routing (smérovani kontaktd podle znalosti), podpora

pro Outbound (odchozi kampané), email a Internet
(spoluprace, chat, Web Call Me Back). Systém podporuje
Presence Management a je certifikovan pro CRM systémy
SAP, Siebel a Microsoft. Pro dal3i integraci je k dispozici
sada vyvojovych nastrojd (SDK) a oteviena rozhrani.

Cenové vyhodné feseni kontaktniho centra uréené

pro mensi a stfedni podniky. Je dostupné pouze pro
komunikac¢ni servery fady HiPath 3000 a maximalni pocet
agent( je 100. Kontaktni centrum je zaloZené na distribuci
kontaktl v rdmci skupin (Group Based Routing). Soucasti
feseni je distribuce/zpracovani emaild a planovana zpétna
volani v€etné Web Call Me Back. VyuZivd mozZnosti
Presence / Instant Messagingu takZe uZivatel je mimo jiné
informovan o dostupnosti dalSich ¢lenli tymu.

Jednoduché call centrum pro komunikaéni servery fady
HiPath 3000 a maximalni pocet 64 agentl. Az 8 supervisor(
ma k dispozici on-line nahledy, statistické vystupy

a moznost organizovani agentd.

Trading a dispecerské

pracovisté

Specializovany systém urceny pro trading a dispecerska
pracovisté. Zvlastni zfetel je soustfedén na vysokou
spolehlivost feseni, kvalitu hlasu a maximalni mozZnou
rychlost spojovéani hovord.

Klicové vlastnosti:
Snadno pouZzitelné grafické rozhrani
AZ 6000 funkci nebo tlacitek linek na 100 strankach
grafického rozhrani
Az 16 hlasovych kanall na 4 repro a aZz 4 sluchétka
nebo nahlavni soupravy
Bezpecnostni prvky
CTl rozhrani véetné MS Outlook
a Unified Communications integrace
Integrované aplikace pro podporu komunikace

Nabidka pfislusenstvi pfizptisobena konkrétnim
pozadavkim zdkaznika umoznuje jesté dale rozsitit
komfortni mnohonasobné hlasové funkce HiPath
systému i vzhledem k jejich otevienym rozhranim.

Najdou vyuziti vSude tam, kde potfebujete volné ruce pfi
telefonovani. Jako pfislusenstvi k nasim systémam vam
mudzZeme dodat ndhlavni soupravy od nékolika svétovych
vyrobcd. Pfi vybéru nejvhodnéjsi nahlavni soupravy vam
pomohou nasledujici kritéria:

prostredi v jakém budete nahlavni soupravy pouZzivat
hluc¢né, tiché

poZadujete NS dratovou ¢i bezdratovou pro vétsi volnost
pohybu pfi telefonovani

NS na jedno ucho nebo na obé usi,

se sponou pfes hlavu/za hlavu nebo jen za ucho

typ zafizeni ke kterému chcete NS pfipojit

Jsou zafizeni pro zaznam, reprodukci a dlouhodobou
archivaci hlasové a datové komunikace po telefonnich
linkach, analogového videa a IP telefonie. Pro spravnou
volbu zaznamového zafizeni je dilezity typ nahravaného
spojeni, kapacita zdznamu, pocet nahravanych linek, druh
archivace. Vybér je od jednoduchého zafizeni pro nahravani
jedné linky a ukladani zaznamenanych dat do PC az po pro-
fesionalni komfortni zdznamova zafizeni s komfortni archivaci
na pevny disk, v&. zalohy na DVD a naslednym vyhledavanim
v uloZenych zdznamech. Lze nahrdvat jak analogové linky,
tak i digitalni ISDN (PRI, BRI) piip. Upoe rozhrani a IP linky.

Také Casto nazyvany vratnik nebo dveini telefon, je uréeny
pro pfipojeni k analogové pobocce komunikacniho systému.
Jeho prostfednictvim pfichozi ndvstéva vold na vase stavajici
telefonni pfistroje a pfipojenim kédového zamku je umoznéno
otevirani dvefi i béhem hovoru. Pomoci hesla zadaného

z numerické klavesnice je mozZno otevirat dvefe i ze strany
vratniku. Dvefni komunikator je moduldrni a Ize zvolit model
na omitku/pod omitku, do vnéjsiho &i venkovniho prostfedi,
pocet tlacitek pro uloZeni telefonnich cisel, pfip. kldvesnici
a zdmek pro otevirani dvefi.

Jsou zafizeni, kterd predevsim podstatnym zplsobem 3etii
naklady na hovory mezi pevnymi a mobilnimi sitémi.
Pomoci téchto zafizeni miizete snizit své firemni telefonni
Ucty, protoZe vSechny hovory smétujici do siti GSM jsou
smérovany pres tuto branu a nemusi byt sestavovano
nakladné spojeni mezi VTS a GSM. Vybér brany je zavisly
na typu pfipojeni k PBX — analogové nebo ISDN linky

a predpokladané hustoté provozu.




